ZACINAME ...

POMUZEME VAM S PODNIKANIM

“Najit odvahu zacit vyuzivat rezervacni
systém je casto to nejtézsi.”

tvlrci rezervacniho systému reenio

reenio



/Zaciname s rezervacnim systémem

Systém reenio je moderni intuitivni ndstroj a pomocnik. Na to uZ jste urcité pfisli. JenZe, i presto je
potfeba myslet na nékolik véci, zvlasté, kdyz s nasim rezervacnim systémem zacindte. Zde najdete

Adresa rezervacni stranky

Zvazte, jakou adresu budete pro rezervacni stranku pouzivat. Tu m(izete libovolné
ménit, nicméné nesmi byt jiz obsazena. Méla by byt kratka a vystihovat vase
podnikani nebo nazev spolecnosti. Tuto adresu pak mUlzete pouzivat i k propagacnim
Ucelllm mimo internet. Mlzete vybirat z nasi nabidky domén nebo mit doménu svou
vlastni.

Obsah rezervacni stranky

Jsou to velmi dulezité informace, které pomohou vasim zakazniklm identifikovat,
kdo jste, jaké sluzby nabizite, jak se k vdam dostanou apod. Dulezitym vizualnim
prvkem je vase logo, které by mélo byt ve ¢tvercovém formatu ¢i na Sirku a ideéalné
bilé na priihledném pozadi (PNG format).

Co se nabizi k rezervaci

3: Je klicovym bodem nastaveni. Dobfe promyslete, co nabizite. Jestli to, co budou
0— zadkaznici rezervovat, je sluzba nebo misto. Jestli budou rezervovat konkrétni akci
nebo jen ¢asovy interval. Jaky a jestli bude mit dany termin nazev, apod.
~ Ve e O
Vytvoreni zdroju
Zdroje popisuji to, co se rezervuje (misto v posilovné, kurt na tenis, hodina prace
kosmeticky apod.). Informace o zdrojich jsou samoziejmé dostupné i zakaznikim.
Pomoci kvalitni a vhodné fotografie mlzete zakaznik(im ukazat prostredi své
provozovny, fotografii pracovnika (trenéra, kosmeticky,...), jenz se o né bude starat
nebo presné definovat misto na mapé, kam se maji zakaznici dostavit.
s~ rax ) . v Ve o
Vytvareni jednotlivych terminu
[ |
p— Pokud jiz mate promysleno, co se bude rezervovat a mate pfipraveny odpovidajici

sss zdroje, mUzete prejit k vytvareni samotnych termin(. Téch mGze byt nékolik typ(,
mohou se automaticky opakovat, mohou mit riznou cenu atd. Velmi dilezita je
moznost nastaveni hlidani kolizi. Tato funkce vdm umozni nabidnou Siroké moznosti
rezervaci na zdroje (napf. rlizné typy sportt ve stejné télocvicné nebo rtizné sluzby
poskytované jednim pracovnikem) a zaroven automaticky pohlida, aby nedoslo k
vice rezervacim ve stejny Cas, které by se nevhodné kfizily.

Dalsi nastaveni procesu rezervaci

@ Nyni byste méli promyslet a nastavit dal$i véci, které souviseji s rezervacnim

@ procesem, jako napf. chci se od zédkaznikl dozvédét i néjaké specifické udaje, chci
zdkazniky upozornit na bliZici se rezervaci pomoci SMS, chci informace o rezervaci
posilat také pracovniklim, kterych se rezervace tyka atd.



Co jsou to zdroje

Jak uz jste si precetli, zdroje patii mezi véci, které je dobré promyslet pii samotném zacatku
pouZivani rezervacniho systému. Zdroje popisuji zakladni vlastnosti rezervaci a odpovidaji
zGkaznikdm na otdzky: Co? Kde? Kdo?

Misto

Urcéenim konkrétniho mista reknete
svym zakaznikdim, kde se bude
rezervovana sluzba realizovat

a kam se maji v rezervovany cas
dostavit.

Kromé nazvu mista, fotografie
nebo odkazu na webovou stranku
s dalSimi informacemi, je velmi
vhodné nastavit také umisténi na
mapé. Diky tomu budou mit
zadkaznici moznost velmi snadno
misto najit nebo se k nému
navigovat.

provozovna, prednaskova mistnost,
télocvicna, posilovna, ordinace, ucebna,
servisni box, tenisovy kurt, kancelar,
bowlingova draha, sauna, vifivka, masérna,
divadelni sal, ...
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Sluzba

Tento zdroj jednoznacné popisuje,
jaké sluzby si zakaznik rezervuje.

Dulezité je sluzbu dobre nazvat
a popsat, aby zdkaznik jasné
pochopil, co si objednava. Tomu
muze velmi pomoci také vhodna
a kvalitni fotografie.

spinning, masaz, saunovani, workshop,
vstupni prohlidka, Skoleni, prezuti
pneumatik, posilovani s trenérem,
poledance, venceni psu, divadelni
predstaveni, technicka kontrola, ...

S

Zameéstnanec

Pokud nabizite rezervace, kdy je
dilezité, kdo se o zakaznika bude
starat, je vhodné vyuzit tento typ
zdroje. Také je vyhodou, Ze systém
muze automaticky upozorfiovat
konkrétni pracovniky na to, Ze se
k nim nékdo objednal.

U zaméstnance muzete nastavit
nejen jméno, fotografii a pfimé

kontakty, ale také popis, kde je

vhodné uvést napf. specializaci

nebo kvalifikaci.

trenér, kadernice, masér, cvicitelka, pravnik,
konzultant, lékaf, prednasejici, kosmeticka,
automechanik, ...

Jednotliva Mista, Sluzby ¢i Zaméstnanci se nasledné vyuzivaji pri specifikaci jednotlivych Zdroju.

U konkrétnich Zdrojl vSak nemusite mit nastaven ani jeden z téchto zakladnich typu zdroj(, ale staci
nazev. Nicméné muzete pouzit také jeden nebo vice typl zdroj(i, vSe zalezi na tom, jak jste si rozmysleli, co
a jak budete nabizet zdkaznikiim k objednani. Ne vzdy je totiZ nutné a vhodné vyuzivat vSechny typy
zdrojd najednou. V nékterych pripadech staci napr. jen definovat misto a pridat nazev Zdroje.

Myslete také na to, Zze informace o zdrojich se zobrazuji na rezervacni strance a posilaji se jako soucast
potvrzujicich ¢i upominajicich e-maild.

Dobre promyslené, nastavené a pouzité zdroje jsou zakladem pro efektivni rezervace a jejich spravu, a to
predevsim pfi vyuZiti tzv. automatického hlidani kolizi.




Jak tunguji terminy

Zdkladnim kamenem vsech Vasich rezervaci jsou terminy. Ty urcuji, kdy chcete pfijimat zakazniky,
poskytovat sluzby nebo organizovat akci. Nastaveni termind by tak mélo odpovidat pracovni dobé
nebo terminu akce. Terminy urcuji, jakym zpasobem se zdkaznici rezervuji ¢i nakupuji vstupenky.

Intervaly

Tento typ terminu patfi mezi
nejcastéji pouzivané a umoznuje
rozdélit ¢as terminu do mnoha
malych intervald. Nemusite tak
vytvaret hromadu termint jen
proto, abyste umoznili rezervaci
napf. po 30 minutach.

Zakaznik pak prehledné vidi, které
Casové Useky jsou volné a mUlze si
vybrat dle potfeby. Jak svou
pracovni dobu rozdélite, je jen na
vas.

Tento typ terminu je specificky tim,
Ze nabizi moznost rezervace pfimo
konkrétniho mista (stll, sedadlo
nebo jina forma mistenky) v rémci
konkrétni akce.

Zakaznik si snadno vybere
konkrétni mista na interaktivni
mapé. V rdmci potvrzeni rezervace
pak mohou byt zaslany prfimo
vstupenky opatrené QR kody pro
snadné odbaveni pfi akci. Diky
spojeni s on-line platbami je tak
mozné vytvofit plnohodnotny
systém pro prodej vstupenek

a mistenek.
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Cely termin

Jak uz nazev napovida, jedna se

0 moznost rezervace celého
nastaveného terminu. Tento typ se
pouziva ¢asto ve spojeni s vétsi
kapacitou terminu. Typicky tak
umoznuje snadno rezervovat na
aktivitu, ktera zabira jasné
naplanovany cas a je uréena pro
vice zakazniki najednou.

Dokud nedojde k naplnéni
kapacity, je termin zobrazovan jako
dostupny a zdkaznik také miize
vidét pocet obsazenych mist.

DO

Vicedenni

Pokud potrebujete provadét
rezervace na vice dni, pak je k
tomuto uréen tento typ terminu.
Diky komplexnimu nastaveni si
urcite, které dny mohou rezervace
zacinat nebo koncit, jaka bude
jejich cena a jak se bude pocitat
atd.

V urcitych pfipadech je mozné
vyuzit tzv. spojovani termin(. Pri
dodrzeni urcitych pravidel pak
vysledna rezervace zohlednuje
rdzné parametry pro rtizné dny,
napf. jina cena ve véedni dny i
o vikendu.

Y,

/.

Libovolny cas

Tento typ terminu nejvice
odpovida bézné pracovni dobé.
Pfi nastaveni v ramci jednoho dne
(s moznosti opakovani) pouze
urcite, v jakém intervalu mohou
rezervace zacinat (napf. kazdych
10 minut) a jak dlouhy ¢as bude
konkrétni rezervace zabirat (napf.
90 minut). Délka rezervace mlze
byt i proménna, a to véetné
pfizpGsobeni ceny.

Zakaznik si pak bude moci sam
vybrat umisténi své rezervace
béhem dne a pracovni doby.

... dalsi typy
terminu

Protoze volba vhodného typu
terminu je klicova pro celkové

a efektivni vyuziti rezervacniho
systému, je pro nas dulezité
pokryvat rlizné rezervacéni scénare
a typy podnikani.

Mimo zde uvedené moznosti tak v
systému najdete napf. termin typu
Cela sekvence nebo Poukaz.

Ukazky jednotlivych typl termind
najdete na https://demo.reenio.cz.



Typy terminu v praxi

Jak je uvedeno vyse, velmi dileZité je rozmyslet, jakym zpldsobem nabizet rezervace Vasich sluZeb
zGkaznikam. Klicovym momentem je pak vybér spravného typu terminu a jeho ndsledné nastaveni.
Pro lepsi pfedstavu o terminech uvddime priklady, které ilustruji vhodnost jejich pouZiti v
konkrétnich situacich.

— pronajmy sportovist, bowling, lékarska prohlidka, vyména pneumatik, pravni
% EE konzultace, vyuziti zasedacky, pronajmy, plij¢ovani, kosmetické sluzby, wellness, ...
7.
L |
Intervaly
] prednasky, workshopy, spinning, fitness, pronajmy, divadelni predstaveni, koncerty,
7/ DD skoleni, ...
]
Cely termin
——r— tanecni kurzy, détské krouzky, druziny, vzdélavaci kurzy, pravidelné dlouhodobé akce,
20 pronajmy, ...

Cela sekvence
77 rdzné druhy pronajmu, kadernické sluzby, kosmetické sluzby, ptjc¢ovny, ubytovani,
I:| konzultace, poradenstvi, ...
7/ .
Libovolny ¢as

- rizné dlouhodobé ¢i kratkodobé pronajmy, ubytovani, kurzy, Skoleni, zajezdy,
?/

l/
/ D pobytové workshopy, ...
%%

Vicedenni
divadelni predstaveni, koncerty, plesy, prednasky, modni prehlidky, zazitkové akce,
p
O filmova promitani
000
0000
Sedadla

aktivity a zazitky, zabavné atrakce, skipasy, darkové poukazy, vstupenky s ¢asovou

% platnosti, ..

Poukaz

Spravnou volbou jednotlivych typud terminl nejen urcite, co a jak mohou zdkaznici rezervovat, ale také to,
jakym zplsobem se jim informace o nabizenych terminech zobrazi. Podle typu terminu tak zakaznik muze
vidét jednoduchy seznam udalosti (cely termin), kalendar (cely termin, intervaly), postupny vybér ¢asu
(libovolny ¢as) nebo dokonce interaktivni mapu salu s jednotlivymi sedadly (sedadla). Celkova zobrazeni
nabidky ja pak také dano nastavenim typu zobrazeni rezervaéni stranky.

Vzdy doporucujeme si dany typ terminu vyzkouset a ovéfrit, Ze je to ten spravny a odpovida pozadavkim
na rezervace dle Vasich potreb.



Dejte vedet svym zakaznikU

Systém reenio je zde hlavné pro vas! Setii vam cas, a to jsou penize. Proto feknéte svym
zGkaznikim, Ze jej pouzivate a jak jim usnadni vyuzivani vasich sluzeb. Uvidite, Ze si na on-line
rezervace hned zvyknou a budete mit konecné dostatek casu na svou praci!

1 2 3 4
Web E-mail Soc. sité Off-line

odkaz, prima zprava, SMS, prispévek na strance, osobni komunikace,
rezervaéni tlacitko, newsletter, paticka sdileni, influenceri, informace na provozovné,
integrace do webu, ... béinych e-maild, ... video, ... QR kody,

Rict jim to mlzete pomoci rliznych kanal(. Tim zakladnim je samozfejmé pFimo vase pracovisté nebo
provozovna a osobni kontakt. Dal§imi kanaly mohou byt dale socialni sité, e-mail ¢i SMS. A pokud mate
vlastni webové stranky, pozadejte svého spravce, a ten informaci o systému reenio umisti i tam. V dal$im
kroku muzete rezervacni systém integrovat pfimo do vaseho webu.

Do newsletteru staci zkopirovat nasledujici vzor, zménit nazev firmy, odkaz a mate vystarano.

(— Krasny den,
“l jako naseho vérného klienta Vas informujeme o zméné v rezervacich. Nebojte, je to Uplné jednoduché!
B Stale nam mUzete zavolat, jako doposud, ale pro vétsi pohodli a vyssi rychlost jsme pro Vas spustili
interaktivni rezervacni systém reenio.

Ten najdete na adrese http://... (zde doplnite odkaz na rezervacni stranku, kterou zvolite v nastaveni
systému).

Provést rezervaci je hracka. Jen si vyberete den a cas (pripadné konkrétni sluzbu, misto nebo pracovnika),
vyplnite Udaje o sobé, a je to!

Ulozte si nasi stranku do oblibenych a budete mit nase sluzby stale po ruce.
Radi Vam s tim v zac¢atcich pomudzeme, pokud si nebudete védét rady, ozvéte se nam.

Dékujeme a téSime se na Vase rezervace.
Vase, jméno firmy.

Na socialni sité pak mlzete pouzit tento vzor, pfidat vhodny obrazek, ktery bude ilustrovat vase sluzby,

a uz mlzZete jen ocekavat nové zakazniky. Jako prvni doporucujeme vlozit samotny odkaz - Facebook si
nasledné nacte informaci o strance a umozni na ni pfimo odkazat. Pak staci jen odkaz smazat, doplnit text
pfip. pridat ilustracni obrazek (jaké informace se maji nacist ovlivnite v Nastaveni - Rezervacni stranka -
Obsah).

rezervace! Stale nam muzete zavolat, jako doposud,
ale pro Vase vétsi pohodli a vys$si rychlost jsme pro

Vas spustili interaktivni rezervaéni systém A °1=7
@reenio.system. Ten najdete na http://... (zde U NAs SE MUZETE
doplnite odkaz na rezervacni stranku, kterou sami

zvolite). Nevahejte a rezervujte s k ndm on-line.
REZERVOVAT

f Dulezita novinka. Zménili jsme pro Vas moznost

ON-LINE

ireenio.cz




A co on-line platby

Dnesni technologie prindsi celou fadu novych moznosti a prileZitosti. Mezi né patri také modernf
zpusoby placeni prostfednictvim internetu. Nabidnéte svym zakaznikim moznost okamzité uhradit
rezervované sluzby nebo vstupenky pomoci on-line platebni brdny.

On-line platebni brana integrovana v rezervac¢nim systému nabizi jednoduchy, bezpecny a moderni
zpUsob, jak umoznit zakaznikdm provést rychlou Uhradu ceny za rezervovany tenisovy kurt, masaz nebo
tfeba vstupenku na koncert.

Systém reenio nabizi pouze technickou integraci platebnich bran. Nejsme

zprostredkovateli samotnych plateb! Je tak na vas, jaké podminky a poplatky Certiﬁkova ny’
si s poskytovatelem platebni brany smluvné spolu dohodnete.

dodavatel

Aby byla zajisténa maximalni bezpecnost a uzivatelsky komfort pfi vyuzivani
platebni brany, je rezervacni systém reenio certifikovanym resenim GoPay.

GoPay (G »

Gopay G’ V rezervacnim systému reenio je primarné integrovana platebni brana GoPay,

staci ziskat obchodni Ucet GoPay, nastavit potfebné parametry pro integraci platebni
brany (Nastaveni - Platby, kredity a DPH) a nastavit ceny u jednotlivych termin(. Pak uz
je jen na zékaznicich, jakou konkrétni platebni metodu vyuziji.

Rozhodnuti, zda zaplatit on-line miZete nechat Cisté na zakaznikovi, nebo platbu mliZete vyzadovat jako
soucast rezervacniho procesu. Stejné tak mlzete vyuzivat systém zakaznickych krediti, kdy si zakaznik
pomoci on-line platby nakoupi kredit (s moznym zvyhodnénim) a ten pak pouziva pro primou thradu
jednotlivych rezervovanych sluzeb. Kredity mizete vyuzivat i bez napojeni na on-line platby!

o T )

=-_-- ....I..
Platebni brana Terminal Storno

Systém reenio toho nabizi vicel Z Nékdy je potieba pfijimat platby  V systému je mozné nastavit

nabidky platebnich bran si také osobné, napf. pfimo pfi (globalné nebo pro jednotlivé
muUzete vybrat tu, kterd vam konani konkrétni akce. | s timto terminy), Ze cena za rezervaci musi
nabidne nejlepsi poplatky nebo muUze systém reenio pomoci, ato byt uhrazena, a to do urcitého
kterou jiz pouzivate na jiném pomoci funkcionality Pokladna ¢asového momentu.
projektu. Mimo GoPay tak mlzete a ve spojeni s platebnimi
vyuzivat napf. branu ThePay, terminaly. Pokud nedojde k thradé,
Comgate, CSOB ¢ Stripe. jakymkoliv zpisobem, do takto

| zde dava systém na vybér z nastaveného ¢asu, rezervace se
Specialni moznosti je pak platba  nékolika moznosti a reseni. automaticky stornuje.
bankovnim prevodem, kdy sém  Jednim z nich jsou platebni
systém (bez potreby integrace terminaly Comgate. Jedndseo  Velmisnadno tak zajistite, aby
treti strany) pouze vygeneruje plnohodnotna samostatna zakaznici za své objednané sluzby
potfebné Gdaje k provedeni fyzicka zafizeni. platili v rdmci procesu rezervace.
platby zdkaznikem. Vhodnym
dopliikem je pak moznost Dalsi moznosti je tzv. SoftPOS Tuto automatizaci je mozné doplnit
automatického parovani plateb,  feSeni GP Tom, kdy si naopak také o praci se zalohou, kdy
které pfijdou na vas dcet. vystacite pouze s obycejnym zékaznik musi on-line uhradit

chytrym telefonem. pouze ¢ast ceny rezervace.



Cena je pro zakazniky dulezita

At jiz budete vyuzivat on-line platby nebo ne, urcité je vhodné poskytnout svym zdkaznikim
informaci o cené sluzeb, které si rezervuji. Zakaznik tak bude presné védet, kolik ho bude sluzba
stat, resp. kolik bude nutné uhradit pomoci on-line platebni brany ¢i hotove.

Cenotvorba je vyznamnym prvkem pfi nabizeni a poskytovani jakychkoliv sluzeb. Vysledna cena za
rezervaci/vstupenku muze byt ovlivnéna celou radou faktort a v urcitych situacich méze byt navysovana ci
naopak snizovana. Rezervacéni systém poskytuje nékolik technik, jak vyslednou cenu definovat a redlné
vypocitat. Jednotlivé techniky Upravy ceny je mozné kombinovat, vyuzit vSéechny nebo jen nékteré.

i rezervacniformular ' i»  poukaz
na rezervaci/ na mista na celou rezervaci

absolutn ativni (%) absolutni/re
priplatek/sleva

o on-line platba

b - bezon-line platby

i--» platba kreditem

ele

o o g

a VSTUPNIi CENA REZERVACE

Prvnim krok je vypocet celkové ceny za osoby, mista atd. Pokud je u terminu pouzita jen zakladni cena, je
vypocet dan vynasobenim rezervované kapacity a ceny. V systému je nicméné moznost definovat cenové
varianty, které umozni snadno rozliSovat rlizné typy cen (Dospély, Dité apod.). Zde je vstupni cena rovna
souctu jednotlivych variant vynasobenych odpovidajici rezervovanou kapacitou. Dale je mozné vyuzit tzv.
podminéné ceny, kdy se jednotlivé ceny upravi s ohledem na nastavené podminky ¢i parametry.

e REZERVACNIi FORMULAR

Rezervacni formular je silny nastroj, pomoci kterého je mozné ziskat od zakaznik(i dodatecné informace
a Udaje. Zaroven je mozné na zakladé téchto Udajl upravit cenu rezervace. Moznosti nastaveni
formularovych poli jsou Siroké a ovliviuji celkovou cenu rliznymi zpusoby. Typické pouziti muze byt
priplatek za nadstandardni sluzby (kladna hodnota, absolutni (K¢), na celou rezervaci) nebo slevy pro
chovani cenovych poli otestovat, aby bylo zachovano ocekdvané fungovani s ohledem na rizné
kombinace zadani hodnot (napf. relativni sleva a zaroven absolutni pfiplatek).

e DARKOVY POUKAZ

Jako dalsi krok, ktery umoziuje upravit vyslednou cenu je aplikace tzv. darkového poukazu. V rezerva¢nim
systému se eviduji jednotlivé poukazy spolu s jejich parametry (doba platnosti, hodnota slevy/pfiplatku,
mozny pocet pouziti). Tyto poukazy resp. jejich kody je mozné rozsifit mezi zakazniky a jejich pouzitim
pfi rezervaci se docili pozadované upravy celkové ceny rezervace. Typickym pouzitim jsou rGizné
marketingové slevové akce, ale také napr. fizena nabidka rezervaci mezi omezenou skupinu
e zakaznikl (koéd s nulovou hodnotou a jednim pouzitim) ¢i permanentky.

e zPUSOB PLATBY

Vysledkem je celkova cena, kterd mliZze byt nasledné uhrazena (nebo jeji ¢ast)
zakaznikem. Ta zohlednuje aplikace jednotlivych nastrojd cenotvorby a je
pouzita jen pro informaci (bez on-line platby) nebo jako podklad pro
uskutecnéni platby (pomoci on-line platebni brany). Specifickym pfipadem
je moznost Uhrady ceny rezervace pomoci kreditd, coz je mozné zvyhodnit.




/jistete vice

Pripravili jsme pro vds dokumentaci obsahujici zakladni popis funkcionalit systému, na co si ddvat
pozor, jak co nastavit atd. Dokumentaci pravidelné udrzujeme a dopliujeme. Ddlezitym zdrojem
informaci jsou také napovédy, které najdete pfimo v administraci pod ikonkou otazniku. @

nwesymNanual.reenio.cz

NOVINKY A AKTUALITY
JAK SYSTEM REENIO POMAHA S GDPR
CASTO KLADENE OTAZKY A ODPOVEDI
JAK PROBIHA PROCES REZERVACE

JAK NASTAVIT REZERVACNI STRANKU
PRACE SE ZAKAZNICKYM KREDITEM

JAK SE VYPOCITAVA CENA REZERVACE
PRODEJ DARKOVYCH POUKAZU

TYPY TERMINU A ZDROJE

VLOZENI DO VASEHO WEBU

JAK KOMUNIKOVAT SE ZAKAZNIKY

K CEMU SLOUZI REZERVACNI FORMULAR

Pokud mate konkrétni dotazy, potrebujete poradit nebo si nevite s nécim rady, nevahejte

se na nas obratit, a to prostrednictvim rychlého kontaktniho formulare (v pravém dolnim
rohu administrace) nebo na e-mail helpdesk@reenio.cz.

reenio



